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Leeswijzer (1) S I V I

Ketenintegratie Monitor voor Collectief Pensioen

Om inzicht en overzicht te leveren rond de vele ketenintegratie gerelateerde
diensten/services levert SIVI de Ketenintegratie Monitor. De Ketenintegratie Monitor
biedt zowel een overzicht van de ketenintegratie gerelateerde services™ die geboden
worden als een indicatie van het gebruik van deze services. Met behulp van de
Ketenintegratie Monitor kan een opinie gevormd worden over de beschikbaarheid en de
kwaliteit van ketenintegratie gerelateerde services/diensten.

Dit document bestaat uit 4 onderdelen:
1. Samenvatting
Overzicht van de markt en de belangrijkste analyseresultaten.
2. Analyse ketenschakels
Per ketenschakel (bijvoorbeeld Verzekeraar-Intermediair) een analyse op
hoofdlijnen van de marktontwikkeling en de proceskenmerken.
3. Analyse services
Analyse rond de samenhang en het gebruik van services binnen de ketenschakels.
4. Bevindingen
Overzicht van de bevindingen op basis van de analyse.

De Ketenintegratie Monitor geeft inzicht en overzicht en geeft geen invulling aan

verandertrajecten op basis van dit inzicht en overzicht. Op deze wijze blijft de

Ketenintegratie Monitor een waarneming waar consensus over kan zijn.

Lopende en geplande initiatieven rond het realiseren dan wel het verbeteren van

ketenintegratie-services (en dus gemaakte keuzes) worden in kaart gebracht in de

SIVI Roadmap Ketenoptimalisatie . De doelstellingen van de roadmap zijn:

1. Het creéren van een gemeenschappelijke setting om te verbeteren of te
ontwikkelen.

2. Verbinden in het behalen van resultaten voor de keten.

3. Door inzicht en overzicht laten zien dat de keten beweegt.

De Ketenintegratie Monitor wordt periodiek geactualiseerd.

Vragen, aanvullingen en feedback
De Ketenintegratie Monitor is een levend document.
Vragen, aanvullingen en feedback worden erg op prijs gesteld.

* Het begrip ‘services’ wordt hier gebruikt als verzamelnaam en aanduiding van Bij voor!<eur via monitor@sivi.org. _
postbusdiensten, FTP-uitwisseling, webservices, webmodule-koppelingen, etc. Telefonisch kan ook: Herman Lenferink / 06-39 30 39 90




Leeswijzer (2)

Structuur Ketenintegratie Monitor

Figuur 1 laat schematisch de structuur van de analyse van de Ketenintegratie Monitor
zien.

Domeinen

De Ketenintegratie Monitor is uitgewerkt per domein (branche). Een verdeling in
domeinen is relevant omdat er in de praktijk per domein sprake is van andere
zwaartepunten in de procesinrichting en/of inhoudelijke verschillen die van invloed zijn
op de softwarematige ondersteuning die ingezet wordt. Onderstaand een overzicht van
de domeinen waarvoor op dit moment een Ketenintegratie Monitor is voorzien.

Schade Particulier & Zakelijk

Collectief Pensioen Verzekerde regeling, PPI, APF (pijler 2-producten)

Inkomen Verzuim, WGA eigenrisico, WGA hiaat, WIA aanvullend, Collectief
ongevallen

Individueel Hypotheek, ORV, Woonlasten, AOV, Lijfrente, Banksparen (pijler 3-
producten)

Primaire actoren

De primaire actoren zijn de eindklant en de direct verantwoordelijke/betrokken partijen
binnen de keten. De onderkende primaire actoren in deze Ketenintegratie Monitor zijn:
verzekeraar, service provider, intermediair, werkgever en deelnemer.

Ketenschakels en omgeving

Binnen de keten worden tussen primaire actoren ketenschakels onderkend, zoals
‘Verzekeraar — Intermediair’ of ‘Intermediair — Werkgever'. Voor een ketenschakel
(binnenste deel cirkel) wordt per processtap gekeken naar de onderlinge samenwerking.
Aanvullend wordt gekeken naar de samenwerking met derde partijen (buitenste ring) die
nodig is voor de afhandeling van verzekeringen in de meest ruime zin van het woord,
zoals het Pensioen Register en GBA.

Processtappen

De analyse is uitgewerkt per processtap binnen de cyclus van een verzekeringsproduct.
Het perspectief bij de analyse van een processtap is elke keer het proces tussen de twee
betreffende primaire actoren of het proces tussen een primaire actor en een derde partij.

Ketenintegratie Monitor Collectief Pensioen

SIVI

Primaire actoren

Schade - Deelnemer
Particulier g el -
-
Schade — |
Zakelijk Intermediair 1 Verzekeraar
Inkomen ;
Service
Domeinen
Ketenintegratie
Monitor
Ketenschakel
en omapeving,
Proces
Advies
Tarief/Offerte
Aanvraag/Mutatie Intermediair H Verzekeraar

Beheer

®
2
2.
@
X

Figuur 1: Structuur Ketenintegratie Monitor



Leeswijzer (3)

Uitgevoerde analyse

In figuur 2 een overzicht van de opbouw van de uitgevoerde analyse.
De analyse is in vier stappen uitgevoerd.

Stap 1: Markt

In de eerste stap is een overzicht van marktontwikkelingen opgenomen van —binnen de
context van de Ketenintegratie Monitor— relevante punten voor de betreffende
ketenschakel en haar omgeving.

Stap 2: Proceskenmerken

In de tweede stap wordt voor de ketenschakel en haar omgeving op hoofdlijnen per
processtap een overzicht gegeven van de belangrijkste proceskenmerken. De focus ligt
hier op die zaken die relevant zijn in relatie tot het digitaal zakendoen / de
geautomatiseerde ondersteuning binnen het betreffende ketenproces.

Stap 3: Services

De derde stap geeft een overzicht van zowel de samenhang en het gebruik van de
onderkende ketenintegratieservices. De services zijn voorzien van een ranking. In de
navolgende sheet wordt deze ranking verder toegelicht.

Stap 4: Bevindingen

In de vierde stap zijn vanuit een overall perspectief de bevindingen uitgewerkt. In het
schema is te zien op welke ketenschakel en op welke processtap de bevinding van
toepassing is. Deze bevindingen moeten wel of niet tot verdere acties leiden in
vervolgtrajecten, afhankelijk van keuzes die gemaakt / initiatieven die genomen worden.

Ketenintegratie Monitor Collectief Pensioen

Stap 2: Proceskenmerken

Stap 3: Services

e e

Stap 4. Bevindingen

SIVI

Bevindingen (1)

Figuur 2: Analyse per ketenschakel
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Leeswijzer (4) S IVI

Toelichting ranking van services

De indicator Op basis van standaard geeft aan of de betreffende service gebruiktmaakt van (branche)standaarden. De aanduiding 'Deels
standaard' geeft aan dat bijvoorbeeld een bericht wel op een standaard is gebaseerd, maar de standaard niet geheel wordt gevolgd.

De indicator Ondersteuning van standaard geeft aan in welke mate de gehanteerde werkwijze (standaard) is omarmd door partijen in de
keten en door leveranciers.

De indicator Partijen die service inzetten laat zien in welke mate een service door partijen wordt aangeboden of gefaciliteerd. Vaak is de
partij binnen de keten ook de eigenaar van de service. Dat is niet automatisch de partij die het gebruik initieert (bijvoorbeeld 'Doorgeven
deelnemermutatie' waar het intermediair het gebruik vanuit een EB-platform initieert terwijl de verzekeraar de partij is die de service inzet).
Het aantal 'Partijen die service inzetten' zegt niets over het feitelijk gebruik. Een service kan worden aangeboden door bijvoorbeeld een
verzekeraar, echter voor feitelijk gebruik moet er bijvoorbeeld:

» eerst nog een licentie worden afgenomen bij de software leverancier,

« en/of de service nog worden ingericht in de in gebruik zijnde software,

» en/of worden overgegaan tot daadwerkelijk gebruik (daadwerkelijk zijn opgenomen binnen de dagelijkse routine).

De indicator Gebruik van service geeft het gebruik van de service weer binnen de context van infrastructuur en deelnemers. Bijvoorbeeld
een service met ondersteuning door 1 softwareleverancier en 2 verzekeraars als deelnemers kan wel intensief gebruikt worden.
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Samenvatting & Conclusie

Structuur samenvatting

Ketenintegratie Monitor Collectief Pensioen u

SIVI

Deelnemer

Werkgever

Intermediair

Verzekeraar

Service Provider

Perspectief actoren:
1. Verzekeraar
Intermediair
Service provider

Werkgever

a k~ WD

Deelnemer

S |

Algemeen:

Koppelingen
«  Machtigingenregister

« Zakelijk adviseren



Samenvatting & Conclusie

Markt & Actoren

Ketenintegratie Monitor Collectief Pensioen

Totaal premievolume

Aantal overeenkomsten
Aantal deelnemers

Derden

|
8,7 Miljard
45.000 % transacties overeenkomsten 25%
1.000.000 % transacties deelnemers 33%
Totaal transacties 383.000
(exclusief tarief- & offerteberekeningen)
e mm e Deelnemer | N
| 1.000.000 :
: l :
1 1 |
1 | |
: Werkgever :
: 35.000 I
: :
| |
| |

Intermediair

> Leveranciers
+/- 20

Verzekeraar

1.250

Producten

» Verzekerde regeling
* PPI

+ APF

De procesgang en ondersteuning voor individueel aanvullend pensioen wordt uitgewerkt in de Ketenintegratie Monitor Individueel.

14

Service Provider

10

Legenda
5,22 mid (60%) = premievolume
= transactievolume (zonder tarief/offerte)
Derden = administratiekantoren, accountants, adviesbureaus, ...
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Samenvatting & Conclusie S I V I
Perspectief verzekeraar

Markt
Verschuiving van Verzekerde regeling naar PPl en APF
Wrap_up bevindingen Meer dynamiek rond contracten 10 jaar > 5 jaar > 1 maand
Proces
Veranderende procesinrichting: data uit bronsystemen
Deelnemer ¢ GBA

* Loonaangifte-systematiek
DUO, UWYV, KVK, ...
* Impact op hele keten
* Achterstand in collectieve beeldvorming t.o.v.
pensioenuitvoeringsorganisatie
Verzekeraar moet digitale schappositie managen
*  Brug naar advies - variant eigen pensioen
*  Tarieven, voorwaarden en productkenmerken voor vergelijking
*  Koppeling vergelijking - offerte
*  Afhandeling van uitzonderingen
*  Ondersteuning beheertaken
Weinig oog voor efficiency in de keten
*  Export/import formaten
*  Koppelingen (tarief/offerte/mutaties)

i

Werkgever

Intermediair | Verzekeraar

Service
Provider




Samenvatting & Conclusie

Perspectief intermediair

Wrap-up bevindingen

Intermediair

Deelnemer

!

Werkgever

Service
Provider

Verzekeraar

Ketenintegratie Monitor Collectief Pensioen u

SIVI

Markt

Vermindering aantal intermediairs collectief pensioen
Overgestapt naar fee-based adviesmodel
Veel samenwerkingsvormen
* Regionale kantoren, accountants, administratiekantoren, service
providers

Proces

Administratief beheer vermindert/verdwijnt

«  Data uit bronsystemen

* Inzet van EB-platformen (zelf of via service provider)
Gebrek ondersteuning verzekeraar rond inzicht & overzicht

*  Zowel naar werkgever als naar deelnemer

* 'Gedoe' rond machtiging t.a.v. advisering deelnemer
Advies- en vergelijkingssoftware biedt dossier brede ondersteuning

*  Borgt kwaliteit adviestraject (AFM)

*  Verzekeraar komt meer op afstand

* Tooling erg bepalend voor verhaallijnen advies
Verzekering  risico- & behoefte-inventarisatie

*  Beschouwing totaal aan collectieve regelingen incl.

verzuimbeheer, salarisadministratie

*  EB-platformen belangrijke drijfveer
Advies APK

* Tools voorzien in adviesraamwerk

»  Kapstok voor periodiek adviesmodel

*  Ondersteund door advies/vergelijkers en EB-platformen
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Perspectief service provider S IVI

Markt
Rol van service providers is op dit moment bescheiden
Wrap_up bevindingen *  Onderkant: Postenbank
*  Bovenkant: Service Center
«  Concurrentie van 'mini service providers'

(regionale samenwerking pensioenspecialisten)
Focus op proces en minder/niet op inkoop

Proces

‘Service Center‘-variant wordt gefaciliteerd door EB-platformen
* Leveren dan ook gelijk hoogwaardige dienstverlening

Vaak niet alleen Pensioen maar totaal aan collectieve regelingen
* 'Kapstok' voor werkgever

Senice. Ondersteuning EB-platformen sub-optimaal

*  Uitwisseling mutaties

*  Uitwisseling deelnemerinformatie

*  Uitwisseling contractinformatie

*  Geen generieke machtigingen structuur

Beweging naar levering van data uit bronsystemen verschuift accent van
'‘beheer deelnemers' naar

'‘beheer (& advies) regelingen'

Intermediair

Verzekeraar




Samenvatting & Conclusie

Perspectief werkgever

Wrap-up bevindingen

Intermediair

Markt

Ketenintegratie Monitor Collectief Pensioen u

SIVI

Keuze uit verschillende bedieningsmodellen, inclusief direct

Verantwoordelijkheden rond pensioen versterkt adviesbehoefte

Groot verschil in bediening werkgevers: groot, middel, klein

Proces

o — Scope advies (breedte en diepte) wordt groter

Verzekeraar

6

2
3.
4.
5

Risico- & behoefte-inventarisatie
APK
Adviessoftware borgt kwaliteit

Verschillende varianten inrichting eigen procesgang
1.

Zelf via extranet verzekeraar
Zelf via zelf ingericht EB-platform
Zelf via EB-platform intermediair
Door intermediair

Door administratiekantoor

Mix

Kostenbeheer en borgen pensioencommunicatie belangrijk

Toenemend modern extranet verzekeraar voor beheer
Verzekeraars ondersteunen EB-platformen te beperkt
Data uit bronsystemen leidt tot afname beheermutaties
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Samenvatting & Conclusie S I V I
Perspectief deelnemer

Wrap-up bevindingen Markt |
Vangnet overheid

*  Wet pensioencommunicatie (wat)
Wit (wie)

*  AVG (wanneer)
Proces
Werkgever

Kan vaker en makkelijker toegang krijgen tot informatie
*  Viaverzekeraar
Intermediair |- Verzekeraar

*  Via intermediair (regie werkgever)
*  Via werkgever zelf (regie werkgever)
Wel/niet Berichtenbox op MijnOverheid
Inzicht in eigen situatie met drempels
*  MijnPensioenOverzicht met name t.a.v. opbouw
* Actuele regeling minder goed beschikbaar
EB-platformen
Adviessoftware (individueel)




Samenvatting & Conclusie

Ketenintegratie Monitor Collectief Pensioen

Koppelingen: Geen gedeelde visie op inrichting kete

service / extranet

import tarief offerte special mutatie informatie
1
|
1
1
1
i
service ! vergelijking EB-platform
—===export/import | I 1
I advies == :
1 1 I
1 T I 1
1 1 I 1
1 1 I 1
1 I I 1
1 I 1
Salarls —————— S — ol
Pensioen Navigator Benefits Plaza
+/- 100 Money View EBLINnC
Akkermans (eBenefits)
Finact

Gebrek aan standaard koppelingen

Leveranciers drijven innovatie in de keten, ieder zijn eigen model

Verzekeraars maken veel dubbele kosten

Intermediair niet in staat optimale dienstverlening neer te zetten

Oerwoud aan import- en exportformaten

» SIVI

a.s.r.
ABN AMRO

Aegon

Allianz

Avero

Be Frank

Brand New Day

Centraal Beheer

De Amersfoortse
Nationale Nederlanden
Ohra

Onderlinge 's Gravenhage
Scildon

Zwitserleven
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Samenvatt_ing_& Conclusie _ S I V I
Machtigingenregister

Machtigingen (handelingen uitvoeren namens iemand anders) punt van aandacht
Deelnemer (X) Intermediair (Y)  Verzekeraar (informatie rond collectief pensioen)
Werkgever (X)  Administratiekantoor (Y)  Verzekeraar (beheer collectief contract werkgever)

Maar bijvoorbeeld ook: Intermediair (X)  Service provider (Y)  Verzekeraar (postenbank)

Gebrek aan goede structuur heeft impact op
Dienstverlening aan de deelnemer
Expliciet maken van verantwoordelijkheden rond beheer

Geformaliseerde structuur in de vorm van een machtigingenregister is gewenst
Besparing van kosten & effectiviteit rond vastlegging
Eisen rond toezicht (audit trail)
Toepassing van de Wft en AVG
De wens om op ordentelijke wijze met authenticatiemiddelen om te gaan



Samenvatting & Conclusie

Het nieuwe zakelijk adviseren

Verplichtingen, Risico's & Zekerheden

» Zakelijk schaderisico-inventarisatie
* Door intermediair direct of via
service provider

* Nu geen integrale benadering

» Voorbeeldonderwerpen:
Kredietverzekeringen
Crowdfunding

Intermediair op weg naar 1 centrale kapstok/paraplu voor werkgever

Advies wordt APK

Objecten

Ketenintegratie Monitor Collectief Pensioen

Personeel

SIVI

Personele verplichtingen en risico's
Inclusief verzuimbeheer

Doorstap naar salaris

Door intermediair direct of via
service provider
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Analyse ketenschakels

Markt & Actoren

Totaal premievolume

Aantal overeenkomsten
Aantal deelnemers

Derden

8,7 Miljard

45.000
1.000.000

Ketenintegratie Monitor Collectief Pensioen

% transacties rond overeenkomsten

% transacties rond deelnemers

Totaal transacties

SIVI

25%
33%
383.000

(exclusief tarief- & offerteberekeningen)

Deelnemer

1.000.000
I

Werkgever
35.000

Intermediair

Verzekeraar

1.250

Producten

» Verzekerde regeling
* PPI

+ APF

De procesgang en ondersteuning voor individueel aanvullend pensioen wordt uitgewerkt in de Ketenintegratie Monitor Individueel.

14

Service Provider

10

~

> Leveranciers
+/- 20

Legenda

Cijfers 2016
5,22 mid (60%) = premievolume

= transactievolume (zonder tarief/offerte)
Derden = administratiekantoren, accountants, adviesbureaus, ...




Analyse ketenschakels

Toelichting verschillende rollen intermediair

Ketenintegratie Monitor Collectief Pensioen

SIVI

Verzekeraar
14
Administratie- Service Provider
ondersteuning met vergunning
g 10
Intermediair Intermediair
Direct advies/bemiddel alleen bemiddel
1.009 133
Adviseur Accountant Adlg;l :;é:rg:'e_
108 180 5
Werkgever
35.000

Hoewel het totaal aantal pensioenovereenkomsten beperkt is, is de totale jaarlijkse premie per overeenkomst substantieel (agenda
werkgever) en justificeert dit een substantiéle verdienruimte t.a.v. adviesuren (agenda intermediair). Deze twee factoren zijn een
belangrijke reden dat de werkgever de keuze heeft uit een grote variatie in bediening rondom Collectief Pensioen.

Werkgevers volgen niet altijd een eenduidig bedieningsmodel: wel/niet zelf beheren van deelnemers.

Combinatie van partijen aangeduid als Service provider

respectievelijk Intermediair .



Analyse ketenschakels

Uitwerking ketenschakels

Ketenintegratie Monitor Collectief Pensioen

Ketenschakels 1 t/m 8 zijn uitgewerkt in deze Ketenin  tegratie Monitor.

Ketenschakels 9 t/m 11 zijn binnen het domein collectief pensioen niet van toepassing.

O Deelnemer O
Y
Q Werkgever O
Intermediair Q Verzek?raar
Q Service Provider Q

SIVI
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Analyse ketenschakels o _ _ S I V I
1: Verzekeraar Intermediair - Marktontwikkeling

54
[EEN

Minder intermediairs rond Collectief Pensioen.

Verzekeraar
* Meer dynamiek rond advies en offertes omdat
contracttermijnen opschuiven van 10 jaar naar 5 jaar naar

opzegbaar per maand.

* Via GBA (deelnemermutaties) en Loonaangifte-

systematiek (dienstverbandmutaties) kan verzekeraar
direct vanuit bronsystemen deelnemerdata geleverd
krijgen.

Door de opkomst van gebruik door verzekeraars van
GBA en Loonaangifte-systematiek ontstaat ander
beheerproces. Hierdoor worden de administratieve
lasten in de keten sterk verminderd en ontstaat een
andere ICT-inrichting.

Het intermediair dat nu een actieve rol speelt rond het
dagelijks administratief beheer van contracten zal deze
rol de komende jaren kleiner zien worden.

» Aantal verzekeraars trekt zich terug (noodzaak en/of
strategisch). »

* Opkomst APF als alternatief voor verzekerde regeling.

Intermediair

* Provisie alleen op oude polissen, nieuwe polissen via Als gevolg van opkomst APF een daling van het aantal

adviestraject (vaak een vaste vergoeding).

Binnen het domein Collectief Pensioen wordt de
adviesfunctie door een verscheidenheid aan partijen
ingevuld. Als partijen geen vergunning hebben werken ze
samen met service providers.

* Als gevolg van vakbekwaamheidseisen, beperkte omvang

omvangportefeuille en consolidatie minder intermediairs.

polissen.

Door het toenemend gebruik van 'tooling' tijdens
adviestraject komt de verzekeraar meer op afstand te
staan. Vaak alleen nog voor definitieve offerte feitelijk
contact met verzekeraar.
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Analyse ketenschakels S IVI
1: Verzekeraar Intermediair - Proceskenmerken
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Op basis van de Pensioenwet worden deelnemers bij indiensttreding en uitdiensttreding primair direct door de verzekeraar geinformeerd.
Daar waar informatievoorziening vanuit intermediair plaatsvindt, is dat vanuit een dienstverleningsperspectief.
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Analyse ketenschakels | | S I V i
2: Verzekeraar ~ Werkgever - Marktontwikkeling

Verzekeraar

* Meer dynamiek rond advies en offertes omdat contract-
termijnen opschuiven van 10 jaar naar 5 jaar naar
opzegbaar per maand.

* Via GBA (deelnemermutaties) en Loonaangifte-
systematiek (dienstverbandmutaties) kan verzekeraar
direct vanuit bronsystemen deelnemerdata geleverd
krijgen.

» Aantal verzekeraars trekt zich terug (noodzaak en/of
strategisch).

* Opkomst APF als alternatief voor verzekerde regeling.

Door de opkomst van gebruik door verzekeraars van
GBA en Loonaangifte-systematiek ontstaat ander
beheerproces. Hierdoor worden de administratieve

‘ lasten in de keten sterk verminderd en ontstaat een
andere ICT-inrichting.

Aantal verzekeraars heeft zelf het volledige traject voor
(gebonden) advies en bemiddeling ingericht.

Werkgever

» Door toename van advies zonder bemiddeling kiezen
meer werkgevers voor directe productafname bij
verzekeraar.
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3: Verzekeraar Deelnemer - Marktontwikkeling

Verzekeraar

» Onder invloed van de Wet Pensioencommunicatie gaat
alle formele communicatie direct van verzekeraar naar
deelnemer.

» Alle verzekeraars hebben een online-omgeving voor
deelnemers ingericht. De informatie en ondersteuning die
via deze omgevingen wordt geboden neemt toe.

» Voor informatievoorziening aan de deelnemers zijn drie Deelnemers hebben steeds vaker en makkelijker
formele routes: toegang tot actuele informatie (en toenemend
1. Communicatie direct vanuit verzekeraar/uitvoerder. ondersteuning t.a.v. berekeningen) rond het pensioen.
2. Communicatie via MijnPensioenoverzicht (verplichte
deelname). Deelnemers bouwen gestaag meer kennis op rond
3. Communicatie via de Berichtenbox van pensioen en worden weerbaarder.

MijnOverheid.nl (facultatief).

Deelnemer

* In het verlengde van de Wet Pensioencommunicatie
worden deelnemers zich beter bewust van rechten rond
informatievoorzieningen en het beroep doen op
aansprakelijkheid als hierbij fouten worden gemaakt.
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** De procesgang en ondersteuning voor individueel aanvullend pensioen wordt uitgewerkt in de Ketenintegratie Monitor Individueel.
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Intermediair

Mede n.a.v. AFM-rapport Kwaliteit Advies Tweede Pijler Pensioen is
inzet van geautomatiseerde ondersteuning erg belangrijk geworden.
Werken tegen vaste vergoeding is dominant model.

Execution only komt bijna niet voor (geen verdienmodel).

Deel van het intermediair vervult wel de adviesrol, maar verwijst voor
administratieve handelingen naar extranet van verzekeraar.

Deel van het intermediair richt eigen extranet-omgevingen in voor
werkgever. Dit kan zelfstandig met tooling van aantal leveranciers of
via samenwerking met service provider.

Toenemend wordt de GBA als basis gebruikt voor mutaties
deelnemergegevens en gebruikt inmiddels een aantal verzekeraars de
Loonaangifte-systematiek (Pensioenaangifte) om deelnemermutaties
af te leiden. Dit zal de administratieve beheertaken in een
servicemodel van het intermediair geleidelijk uithollen.

Werkgever

Migratie van provisiemodel naar vergoedingenmodel goed door
werkgever geaccepteerd.

Werkgever voert steeds meer handelingen zelf uit via extranet
intermediair (vaak in een setting waar meerdere collectieve contracten
beheerd worden).

Intermediair maakt toenemend 00k gebruik van ondersteunende
software om compliant te zijn aan alle wet- en regelgeving.

De werkgever die 'shopt' heeft rond collectief pensioen
de keuze uit verschillende bedieningsmodellen.

Deel van het intermediair is in staat een steeds
completer/uitvoeriger dienstverleningsmodel aan
werkgever aan te bieden.

Door toename self-service-voorzieningen vanuit
verzekeraar voor werkgever, vanuit intermediair voor
werkgever en door gebruik data uit bronsystemen
steeds minder noodzaak voor intermediair om feitelijke
beheertaken rond regelingen uit te voeren.
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5: Intermediair Deelnemer - Marktontwikkeling

Intermediair

* Veel werkgevers laten bij indiensttreding of substantiéle
wijzigingen het intermediair de toelichting geven om zo
0.a. zeker te stellen dat wordt voldaan aan de
informatieplicht.

* Onder invloed van de Wet Pensioencommunicatie gaat
alle formele communicatie direct van verzekeraar naar
deelnemer, hierdoor is het voor het intermediair lastiger
om richting deelnemer een adviespositie op te bouwen.

* Een deel van het intermediair heeft eigen online-omgeving
voor deelnemers ingericht (vaak met betrekking tot alle
collectieve regelingen bij werkgever). De informatie en
ondersteuning die via deze omgevingen wordt geboden
neemt toe.

Een deel van het intermediair creéert in het verlengde
van de toelichtingsgesprekken en/of de online

» beheeromgeving voor deelnemers ruimte voor diensten
rond de individuele situatie van deelnemers.

Deelnemers bouwen gestaag meer kennis op rond
pensioen en worden weerbaarder.

Deelnemer

* In het verlengde van de Wet Pensioencommunicatie
worden deelnemers zich beter bewust van rechten rond
informatievoorzieningen en het beroep doen op
aansprakelijkheid als hierbij fouten worden gemaakt.
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** De procesgang en ondersteuning voor individueel aanvullend pensioen wordt uitgewerkt in de Ketenintegratie Monitor Individueel.
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Werkgever Verantwoordelijkheden rond pensioencommunicatie
. o zorgen ervoor dat deel van werkgevers hiervoor een
* Wet Pensioencommunicatie geeft werkgever grotere . . 7
N .2 . eigen (extranet-)omgeving (laat) inrichten.
verantwoordelijkheden rond communicatie over pensioen.
‘ Deel van werkgevers valt voor beheer en communicatie
Deelnemer

* In het verlengde van de Wet Pensioencommunicatie geheel terug op derde parti.

worden deelnemers zich beter bewust van rechten rond
informatievoorzieningen en het beroep doen op
aansprakelijkheid als hierbij fouten worden gemaakt.

Deelnemers bouwen gestaag meer kennis op rond
pensioen en worden weerbaarder.
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Service Provider

Geholpen door provisieverbod en strengere eisen aan
intermediair richt beperkte groep service providers diensten in
voor intermediair.
Service providers volgen drie modellen:
1. Service provider doet advies en bemiddeling
Service provider neemt hele adviestraject over, want
intermediair heeft de vergunning niet.
2. Service provider doet bemiddeling
Intermediair heeft de bemiddeling (en eventueel ook het
advies) geoutsourcet naar een service provider. De
service provider heeft ook de feitelijke vergunningen.
Intermediair zit in rol van advies.
3. Intermediair doet advies en bemiddeling
Service provider beperkt zich tot het leveren van ICT-
voorzieningen, procesinrichting en soms ook
procesondersteuning.
Een deel van de service providers levert alleen diensten binnen
een samenwerkingsverband.

Intermediair

Een substantiéle groep intermediairs geeft steeds
nadrukkelijker invulling aan ondersteuning rond verzekerbare
arbeidsvoorwaarden voor de werkgever. Hierbij wordt een
integrale aanpak gevolgd met betrekking tot advies,
bemiddeling en beheer voor alle collectieve verzekeringen.

Service providers stellen intermediairs in staat
hoogwaardige dienstverlening in te richten rond collectief
pensioen (en collectieve verzekeringen in algemene zin).

Als gevolg van steeds betere ICT-ondersteuning en het
bij keuze kunnen terugvallen op de expertise van service
providers zal in de breedte het niveau van de
dienstverlening van intermediairs toenemen.
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8: Verzekeraar Service Provider - Marktontwikkeling

Verzekeraar

» Service providers met vergunning fungeren eigenlijk als
pensioen-intermediair voor verzekeraar en vormen zo een

partner om brede distributie via adviseurs in te richten. Voor een deel van de markt zal de dienstverlening zich

. : kanaliseren via service providers.
Service Provider ‘

» Als gevolg van beperkte omvang portefeuille ontstaat . : . .
) : Een deel van het verdienmodel voor service providers is
beperkte groep grote service providers.

) : i : _ de kwaliteit van het geboden proces aan intermediairs.
» Binnen domein collectief pensioen ook groep van 'micro : : )
: ) L : ) De eisen rond ICT-ondersteuning vanuit verzekeraars
service providers': regionale pensioenkantoren die
) ) . L zullen hoger worden.
samenwerken met omliggende intermediaire organisaties.
» Er ontstaan twee distributiemodellen:
1. Uitvoerder van administratieve handelingen.
2. Innemen van de rol '‘pensioenintermediair’.
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8: Verzekeraar Service Provider - Proceskenmerken
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Samenhang services (1)

23 &
-1 . &
n.__/ 2-| pensioen- )
deelnemer 3| register - & )
+ . & )
)
° — b . & )
=/ ST ' &) )
werkgever 6 & ).
c ) *# . & )
o - d . & ).
intermediair 9 4)((
. ) #)) #

10 i S # # )
B/ ce )

| e— * ! )
service provider 11 extranet administratie fg_ # )
verzekeraar WY GIEGE # )
Belasting- ) )
Py dienst # )
b=/ o . )
verzekeraar . ) ) ) )

Merk op: Dit schema heeft alleen betrekking op de procesgang rond collectieve regelingen.
De situatie rond (aanvullend) individueel pensioen is niet opgenomen in dit schema.
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Gebruik services (1)

!
o
[ Op basis van standaard_|SNENEN
|___Processtap | __nifiator ] __mettoepassing van) | ____via__functie | ____ naartoepassing (van) ___Tkchnologie (Stand _aard)
1 Verzekeraar _Intermediair____JEEEIES - - - - - -

Services Collectief Pensioen

2: Tarief / Offerte Intermediair Adviessoftware Aanmaken offerte <Ingebouwd> Browser X - O O
Adviessoftware Verzoek offerte <Via keten-platform adviessoftware> Browser X - 00
Adviessoftware Afstemming uitzonderingen <Via keten-platform adviessoftware> Browser X - 0
Adviessoftware Aanmaken offerte Offerte toepassing (Verzekeraar) Bericht (<eigen>) X - OO0
Vergelijkingsoftware Tariefberekening <Ingebouwd> Browser X - 00
Vergelijkingsoftware Tariefberekening Tariefberekening (Verzekeraar) Bericht (<eigen>) X - OO0
Extranet (Verzekeraar) Aanmaken offerte - Browser - - 90
Verzekeraar Adviessoftware Doorgeven offerte <Via keten-platform adviessoftware> Browser X - 00
Adviessoftware Afstemming uitzonderingen <Via keten-platform adviessoftware> Browser X - 0
3: Aanvraag / Mutatie Intermediair EB platform Doorgeven contract mutatie Regelingen administratie (Verzekeraar) Bericht (AFD afgeleid) ) @
EB platform Doorgeven deelnemer mutatie  Regelingen administratie (Verzekeraar) Bericht (AFD afgeleid) " T 0@
Extranet (Verzekeraar) Doorgeven contract mutatie - Browser -0
Extranet (Verzekeraar) Doorgeven deelnemer mutatie - Browser - - 90
4: Beheer EB platform Opvragen deelnemer data Regelingen administratie (Verzekeraar) Bericht (AFD afgeleid) ) @
EB platform Aanleveren deelnemer data Extranet (Verzekeraar) Upload bestand (<eigen>) ¥ - - @
Extranet (Verzekeraar) Algemeen gebruik - Browser - - 90
5: Uitkering Extranet (Verzekeraar) Doorgeven uitkeringsverzoek - Browser - - 90
1: Advies Verzekeraar Adviessoftware Algemeen gebruik - Browser - - 00
2: Tarief / Offerte Adviessoftware Aanmaken offerte <Ingebouwd> Browser X - )
Regelingen administratie Aanmaken offerte - Browser - - - -
3: Aanvraag / Mutatie Regelingen administratie Verwerken contract mutaties - Browser - - 90
Regelingen administratie Doorgeven deelnemer mutatie  <Via keten-platform leverancier> Bericht (AFD afgeleid) ) @
Werkgever EB platform Doorgeven contract mutatie Regelingen administratie (Verzekeraar) Bericht (AFD afgeleid) ) @
EB platform Doorgeven deelnemer mutatie  Regelingen administratie (Verzekeraar) Bericht (AFD afgeleid) ) @
Salaris administratie Doorgeven standen deelnemers <Via keten-platform leverancier> Bericht (UPA afgeleid) I '« O @ i
Salaris administratie Doorgeven standen deelnemers Regelingen administratie (Verzekeraar) Bericht (UPA afgeleid) ' o O @ i
Salaris administratie Doorgeven standen deelnemers Regelingen administratie (Verzekeraar) Bericht (<eigen>) X - O@ i
Extranet (Verzekeraar) Doorgeven contract mutatie - Browser - - 90 s
Extranet (Verzekeraar) Doorgeven deelnemer mutatie - Browser - - O 0 s
4: Beheer EB platform Opvragen deelnemer data Regelingen administratie (Verzekeraar) Bericht (AFD afgeleid) O
EB platform Aanleveren deelnemer data Extranet (Verzekeraar) Upload bestand (<eigen>) ¢ - - @ d
Salaris administratie Aanleveren deelnemer data Extranet (Verzekeraar) Upload bestand (<eigen>) % - - @ e
Extranet (Verzekeraar) Algemeen gebruik - Browser - - O 0 s
5: Uitkering Extranet (Verzekeraar) Doorgeven uitkeringsverzoek - Browser - O 0 s
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Gebruik services (2)

Services Collectief Pensioen
[
Lo
b
[3: Verzekeraar - Deelnemer  FRIRNES - - - - - -

2: Tarief / Offerte - - - - - -

3: Aanvraag / Mutatie Deelnemer Extranet (Verzekeraar) Doorgeven deelnemer mutatie - Browser - - ©® O 3
Verzekeraar Regelingen administratie Verwerken deelnemer mutaties - Browser - - @0 3
4: Beheer Deelnemer Toepassing (Pensioen Register) Raadplegen informatie - Browser - - 00 2
Extranet (Verzekeraar) Algemeen gebruik - Browser - - 0O 0 s
Verzekeraar Regelingen administratie Aanleveren deelnemer data Toepassing (Belastingdienst) Bericht (Belastingdienst) - @O n
Regelingen administratie Opvragen GBA data Toepassing (GBA) Bericht (GBA) - O 0O 4
Regelingen administratie Aanleveren deelnemer data Toepassing (Pensioen Register) Bericht (<eigen>) X - @@ ¢
5: Uitkering Regelingen administratie Verwerken uitkeringsverzoek - Browser - - O 0O 13
1: Advies Intermediair Adviessoftware Algemeen gebruik - Browser - - 90 s
Werkgever Adviessoftware (Intermediair) Aanleveren benodigde data - Browser - - 00 s
Adviessoftware (Intermediair) Raadplegen advies - Browser - - 0O s
2: Tarief / Offerte - - - - - - - - -
3: Aanvraag / Mutatie Werkgever EB platform (Intermediair) Doorgeven contract mutatie - Browser - - O 0 4
EB platform (Intermediair) Doorgeven deelnemer mutatie - Browser - - 00 4
4: Beheer Intermediair EB platform Algemeen gebruik - Browser - - 00 7
Werkgever Salaris administratie Aanleveren deelnemer data EB platform (Intermediair) Upload bestand (<eigen>) ¢ - - @ b
EB platform (Intermediair) Algemeen gebruik - Browser - - O 0 4
5: Uitkering - - - - - - - ..
5. intermediair - Deelnemer ____ JRERIES : . : : R
2: Tarief / Offerte - - . . - - - -
3: Aanvraag / Mutatie Deelnemer EB platform (Intermediair) Doorgeven deelnemer mutatie - Browser - - @ O 1
4: Beheer EB platform (Intermediair) Algemeen gebruik - Browser - - O 0 1
5: Uitkering - - - - - - - - -
6: Werkgever - Deelnemer _____ JRERWES - - . . -
3: Aanvraag / Mutatie Deelnemer EB platform (Werkgever) Doorgeven deelnemer mutatie - Browser - - O O
4: Beheer EB platform (Werkgever) Algemeen gebruik - Browser - - 90
Werkgever EB platform Algemeen gebruik - Browser - - 00 4
Salaris administratie Aanleveren deelnemer data EB platform (Werkgever) Upload bestand (<eigen>) ¢ - - @ b
5: Uitkering - - - - - - - - -
7: Service Provider - Intermediair_ KEEGIES - - - - -
2: Tarief / Offerte - - . . - - - -
3: Aanvraag / Mutatie Intermediair EB platform (Service Provider) Doorgeven contract mutatie - Browser - - 00
EB platform (Service Provider) Doorgeven deelnemer mutatie - Browser - - 90
4: Beheer EB platform (Service Provider)  Algemeen gebruik - Browser - - 00 7
Service Provider EB platform Algemeen gebruik - Browser - - © 0

5: Uitkering - - - - - - -
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Analyse se_rvices _ S I V
Gebruik services (3)

Services Collectief Pensioen
!
o
[ Op basis van standaard NI
| Processtap | Initiator | .. mettoepassing(van) [ ..via functe | .. naartoepassing (van) ___ Tbkchnologie (Stand _aard)
8 Verzekeraar - Service Provider  FEIEENES - - - -

2: Tarief / Offerte - - - - ...

3: Aanvraag / Mutatie Service Provider EB platform Doorgeven contract mutatie Regelingen administratie (Verzekeraar) Bericht (AFD afgeleid) T 7T70@
EB platform Doorgeven deelnemer mutatie  Regelingen administratie (Verzekeraar) Bericht (AFD afgeleid) 77 ) @
Extranet (Verzekeraar) Doorgeven contract mutatie - Browser - - (]
Extranet (Verzekeraar) Doorgeven deelnemer mutatie - Browser - - (]
4: Beheer EB platform Opvragen deelnemer data Regelingen administratie (Verzekeraar) Bericht (AFD afgeleid) 17 ) @
EB platform Aanleveren deelnemer data Extranet (Verzekeraar) Upload bestand (<eigen>) ¢ - (]
Extranet (Verzekeraar) Algemeen gebruik - Browser - - 90
5: Uitkering Extranet (Verzekeraar) Doorgeven uitkeringsverzoek - Browser - - 90
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Bijlage 1: Ketenprocessen S I V I
Inhoud

Advies — Advies pensioencontract

Tarief/Offerte — Tarief en offerte pensioencontract
Aanvraag/Mutatie — Contractmutatie
Aanvraag/Mutatie — Deelnemersmutatie
Aanvraag/Mutatie — Waardeoverdracht

-~ ® o0 T W

Beheer — Herijking pensioencontract
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Legenda
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Legenda

& ﬁ E-mail
&Post @? Handmatig

©) Advies- 2 &

a & Advies 4% &

= . & S @ Extranet
/| toepassing Y- =

=< Berichten- , ‘
B uitwisseling .L.!)Backofflce

D Telefoon EB-platform

Face-to-
face

G

@

SIVI
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Advies pensioencontract

Intermediair Werkgever Deelnemer Derden

Service Provider
Bemiddelend Faciliterend

Verzekeraar

Verzoek om
advies

—_

_—

BPF-
bureau:
BPF-toets
uitvoeren
Via?
BPF-bureau
Intermediair
Uitvoerder Zelf | Uityoeren
van BPF-
BPF-toets
toets?
Service Provider
BPF-bureau
Uitvoerder 3
Uitvoeren
R B BPF-toets
toets? Zelf A
l BPF-bureau
Verzekeraar i oerder .
Uitvoeren
ERR Zelf  BPF-toets
toets? €
Intermediair —— Verzekeraar

Pen-
sioenver-
zekering?

Nee

Advies om
aan te melden
bij pensioen-
fonds

Nee

Pen-
sioenver-
zekering?

Nee

Pensioenv-
erzekering?

Nee

Pen-
sioenver-
zekering?

— Service Provider

Ja

Ja

Advies — Advies pensioencontract

Ketenintegratie Monitor Collectief Pensioen

Accountant:
betaalbaar-
heidstoets
uitvoeren
Verstrekken Accountant
aanvullende Salaris-
data administratie
Dienstverbandgegevens
Betaalbaar- Uitvoeren Werkgever
Zelf
023:1?2? heidstoets betaalbaar- voldoet aan
via? heidstoets toetsing?
Nee
EB-platform Accountant
} Nee, =
o Betaalbaar- 7, Uitvoeren Werkgever
2 i heidstoets ——» betaalbaar- ————» voldoet aan
s 8 via? heidstoets toetsing?
I Accountant
obioln Betaalbaar- Uitvoeren Werkgever
s S —— heidstoets ——— betaalbaar- —» yoldoet aan
via? heidstoets toetsing?
Nee |

— Werkgever

Ja X
Advies geven
2
Ja >
— Advies geven —
2

Ja
— Advies geven —

2

SIVI

SIJLNGE=

Kiezen voor
type Verzoek om
pensioen- offerte
regeling

60
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Tarief/Offerte — Tarief en offerte pensioencontract S IVI

Tarief/offerte pensioencontract

Nee

Salaris- —
administratie

Dienstverband‘gegevens

——

Dienstverbandgegevens,

Keuze maken
voor offerte

o
[
o
S
a
i
(7}
£
[
=
@
[
a
,_
g
[ Verzoek tot :
2 Via?
= offerte
(9
=
Intermediair

=
S
g SP doet
3 advies?
£

2 Ja
5 2
3z £
3 £
_ [
o
8 B
<2
o 3

2 Verzekeraar
s
(1]
o
2
Q
5
>

Intermediair —— Verzekeraar

N Hup ' Nee
V?rgeluken verzekeraar Aa(l)'lﬁrzﬁléen
Rl vereist?,
Ja
EB-platform l
Vergelijken HUP e Aanmaken
2 > verzekeraar —»
tarieven X offerte
. vereist? 8%
| v
Ja
| ) Opstellen
offerte

— Service Provider

— Werkgever

8y
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Aanbieden
offerte

A

Aanbieden

offer;e
D e

Aanbieden
offerte

LR

SIJLNGE=

Nee
Offerte  Ja Tekenen lgz;’g:g_
akkoord? offerte g
contract
L. S
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Aanvraag/Mutatie — Contractmutatie
SIJLNGE=

Contractmutatie
o
[
o
5
a
Nee
2
[
= Akkoord?
i Ja
a
% Verzoek eSO Voo Bevestigen Doorgevoerde
1o contract- S ~—»  contract- contract-
g mutatie mutatie mutatie
n Intermediair
s
kS SP doet  Nee  Doorgeven
% advies? mutatie
=
e

'g Ja
5 8
s 2
S 3
S| &
o
g
= s Doorgeven
n 2 mutatie

@ SN
o Verzekeraar
8
o _ Verwerken
x X
B mutatie
S 4

Intermediair  ——» Verzekeraar —— Service Providler =~ —— Werkgever
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Aanvraag/Mutatie — Deelnemersmutatie
SIJLNGE=

Deelnemersmutatie
o
[
i
= GBA
5 Verzoek Starten
§ mutatie Route voor - i Uittreksel GBA Indienst-  Ja proces
3 deelnemer- mutatie? nrermediair treding? waarde-
(=} gegevens overdracht
_Werkgever
(Ja
) ) ) Nee
3 Doorgeven Automat. Via Nee  Vigemail Nee Platformin yee  Afspraak (Automatisch) Bevestiging
2 mutatie  —» Uit salaris- ———» — — eigen — voor Salars- ———————— salarisstanden mutatie
= R : Nee extranet of telefoon? J SR
g werksituatie admin.? beheer? controle? Ja administratie leveren
®0E: 5
Ja Ja Nee Pensioeqaangifte-

5 Ja, bij intermediair bericht
3 ~ SP Nee | Doorgeven
% bemiddelt? mutatie
S Ja, bij verzekeraar @i

2
]g E Ja
S 3
o E
o
o T
IONNS
=k Doorgeven
o 3 S
» g mutatie,

g () s e

\ 4 v
© 3
©
@ Mgtaﬂe : Verwerken Sturen
3 QN TN\ > bevestigin
x PA-bericht ging
TN o

Intermediair  ——» Verzekeraar —— Service Providler =~ —— Werkgever
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Aanvraag/Mutatie — Waardeoverdracht

Versturen
> Pensioen-
1-2-3

-

&

Intermediair

Naar verzekeraar

— Verzekeraar

‘——— aanvullende

info

Verstrekken

info

2

— Service Provider

Ja, bij
verzekeraar

[ TITIe It

Ja

uuuuuuu

Verzoeken

opgave W.o.

~

S <0

o~

— Werkgever

>
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overdracht
b F R
Berekenen Aanbieden
waarde- ~—»  waarde-
overdracht overdracht
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Beheer — Herijking pensioencontract
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Bijlage 2: Bronnen

Bronnen

Direct contact
« Ketenpartijen (verzekeraar, intermediair, service provider)
* Leveranciers van services

Publicaties
* Verzekerd van Cijfers, Verbond van Verzekeraars
* AM Jaarboek
« Marktflitsen, Ratinginstituut Financieel Dienstverleners
« Whitepaper service providers onder de loep 2015, Ratinginstituut Financieel Dienstverleners
* Documentatie, AFM-website
 Statistieken, DNB-website
 Statistieken, CBS-website
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Bronnen volumeberekening
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