
 

 

 
 
 
                          
                            
 
 
 
ANVA geschikt voor SIVI Koppelingsprotocol 
 
Utrecht, 2 januari 2020 – ANVA Backoffice is geschikt gemaakt voor het SIVI 
Koppelingsprotocol (SKP). Intermediairs kunnen via één generieke koppeling berichten 
ontvangen vanuit een groeiend aantal toepassingen.  

Het SIVI Koppelingsprotocol (SKP) werd vorig jaar geïntroduceerd als opvolger van het GIM 
protocol. Inmiddels zijn steeds meer assurantietoepassingen geschikt voor het verzenden en  
ontvangen van SKP-berichten. Vanaf de release van januari hebben intermediairs de 
mogelijkheid om vanuit diverse toepassingen te koppelen naar het centrale klantdossier in 
ANVA Backoffice. Zo wordt bijvoorbeeld vanuit een extranet of vergelijkingstoepassing het 
resultaat van een aanvraag of vergelijking, met één druk op de knop, verzonden naar ANVA 
Backoffice. Waar het in de meeste gevallen automatisch wordt gekoppeld aan het contract 
van de betreffende klant. De koppeling is ingericht in samenwerking met Aplaza. 

Stephan Barmentloo, productowner bij ANVA: “We zien dat het protocol door steeds meer 
partijen wordt omarmd. Niet in de laatste plaats omdat het protocol eenvoudig kan worden 
ingepast en veel meerwaarde biedt voor de gebruiker. Als ketenpartij maak je voor jouw 
toepassing één keer de koppeling met een postbussysteem, waarna in feite elke 
tussenpersoon, die werkt met een softwarepakket die het protocol ondersteunt, van de 
berichtuitwisseling gebruik kan maken. Door de automatische verwerking van deze berichten 
houden intermediairs meer tijd over om te besteden aan het adviesproces.” 

Informatie en support 
Meer informatie over het SIVI Koppelingsprotocol is te vinden op www.sivi.org. Voor meer 
toelichting en ondersteuning kan een SIVI Consultant ondersteuning bieden.  
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Over SIVI:  

De waarde van vernieuwing 
De wereld is in de ban van disrupties en innovaties. Elke dag zien we weer nieuwe dingen, zijn er 
nieuwe toepassingen, nieuwe vindingen, die potentieel de wereld op z’n kop zetten. In de digitale 
economie lijkt alles mogelijk. Is het niet vandaag, dan zeker morgen. Maar hoe zorgen we ervoor dat 
wat technologisch kan, in de praktijk ook echt werkt? 
 
SIVI ontwikkelt en beheert standaarden voor digitaal zakendoen in de verzekeringsbranche. 
Onafhankelijk en deskundig. Gebaseerd op inzichten om kosten te verlagen en waarde toe te voegen. 
Inzichten die verder reiken dan de standaarden alleen. SIVI analyseert trends, onderzoekt de impact 
van nieuwe technologieën en inspireert alle ketenpartners om samen nieuwe stappen te zetten. Dat 
krijgt zijn weerslag in papers, seminars en trainingen voor managers en medewerkers van bijvoorbeeld 
verzekeraars, intermediairs en volmachten. Vanuit het geloof dat vernieuwing pas waarde krijgt als je 
het in de keten vlekkeloos kunt toepassen.  
 
SIVI brengt ketenpartners samen om digitaal verkeer voor de sector en de consument te laten werken. 
De consument, die steeds hogere eisen stelt aan gemak, zekerheid en veiligheid. En die ‘vertrouwen’ 
tegenwoordig met hoofdletters schrijft. Het succesvol bedienen van de digitale consument vraagt om 
de eenduidigheid van standaarden en de inspiratie van nieuwe mogelijkheden. SIVI helpt de 
verzekeringsbranche om beide te bieden. 
SIVI – digitale toekomst, kennis van nu. 

 

Over ANVA: 

ANVA ontstond in 1975 als maatschappijonafhankelijk automatiseringsproject van NVA (Nederlandse 
Vereniging van Makelaars in Assurantiën en Assurantieadviseurs. Nu Adfiz.) We zijn ontstaan vóór en 
dóór de financiële branche en daar zijn we trots op!  

ANVA is uitgegroeid tot een totaalleverancier op het gebied van software en ondersteuning voor de 
gehele verzekeringsmarkt, van verzekeraars en serviceproviders tot beursmakelaars, volmachten en 
financieel advieskantoren. Meer dan tienduizend financieel professionals werken met de software om 
miljoenen consumenten en duizenden ondernemers een goede verzekering te kunnen aanbieden. 
Dankzij onze jarenlange ervaring in de verzekeringsbranche, kennen wij het werkveld en bijbehorende 
uitdagingen als geen ander. 

ANVA mag dan ‘oud’ zijn, toch innoveren wij continu. Veranderingen signaleren we vroegtijdig, we 
nemen het voortouw, betrekken onze klanten daarbij én vinden oplossingen om hiermee duurzaam de 
toekomst tegemoet te gaan. Ons eigen Innovatielab vormt hierbij een belangrijke bron van inspiratie 
en kennis. 

 

Voor de redactie (niet voor publicatie):  

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Walter Mosterd: 
walter.mosterd@sivi.org 
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