SIVI Adfiz PpIAzZR

Stroomschema meldingen berichtenverkeer

Adviseur ervaart issue
berichtenverkeer

Zowel systeemhuis als
aanbieder aangesloten
bij Aplaza?

Melden bij Fout: . Melden via
teemhui - Verkeerde labels, codes, notaties, data of ) )
systeemnuis structuur bericht / ontbreken verplichte velden / meldingsformulier sform.uller

niet opvolgen marktinstructies of -afspraken SVl en Adfiz

- Hoge urgentie bij adviseurs
- Korte doorlooptijd oplossing bij verzenders

Overleg
systeembhuis -
Aplaza

Verbeterpunt:

- Geen ‘echte’ fout

- Lage(re) urgentie bij adviseurs

- Lange(re) doorlooptijd bij verzenders

Uitsluitend ; .
Echte fout of A=l Registratie

Verbeterpunt registratie bij SIVI
bij Aplaza

verbeterpunt?

SIVI stuurt geregistreerde meldingen
maandelijks door aan aanbieders en vraagt
om afhandeling
Aplaza volgt issue actief
op en rappelleert richting
verzender

Aplaza deelt periodiek zowel SIVI registreert feedback van

Aplaza monitort status van geregistreerde fouten verzenders, actualiseert status
voortgang afhandeling als van verbeterpunten met SIVI afhandeling

SIVI verwerkt overzichten van Aplaza en SIVI tot één
dashboard, actualiseert dit tweemaandelijks en communiceert
hierover naar de markt


https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=KfGLMheESEyghvIvfxgeNSRQZUKrHbtDnjoLKejsIYxUQkYwQlM3MEo0OUJFVUQ2RTM4M05MQ05KTi4u

