
 
 
 

 Gebruiksvoorwaarden 

 

 
Versie 201108-1  Pagina 1 van 3 

                                                                                      

PARTIJEN:  

 

1. Stichting Standaardisatie Instituut voor Verzekeringen in de Intermediairbranche (SIVI),  

 Statutair gevestigd te Amsterdam, kantoorhoudende te Huis ter Heide,  Dolderseweg 2E,  

 hierna te noemen “SIVI”; 

 

2. U, aangemeld op de website van SIVI met als doel de door SIVI geleverde standaarden, software en documentatie te kunnen 

downloaden,  

 hierna te noemen „Licentienemer‟; 

 

 tezamen ook te noemen „Partijen‟ en ieder afzonderlijk „Partij‟. 

 

IN OVERWEGING NEMENDE DAT:  
 
- SIVI onder meer tot taak heeft het ontwikkelen, vaststellen, beheren en onderhouden van standaarden en het houden van toezicht op het 

gebruik en de instandhouding van deze standaarden. 
- SIVI enerzijds de eigenaar en anderzijds licentiehouder, middels een niet opzegbare overeenkomst, is van alle door haar geleverde 

standaarden, software en documentatie. SIVI heeft daarmee alle rechten om (sub)licenties uit te geven. 

 

EN KOMEN HET VOLGDENDE OVEREEN: 

 

Artikel 1 Definities 

a. AFD: All Finance Datacatalogus : catalogus van unieke gegevenselementen die gebruikt worden bij alle processen in de levenscyclus 

van financiële producten in het algemeen en verzekeringsproducten in het bijzonder. De meest recente versie van de AFD is te vinden op 

de website van SIVI, www.sivi.org. 

b. Applicaties: het geautomatiseerde informatiesysteem van Licentienemer waarin de standaarden en/of software geïntegreerd zal worden 

teneinde aan de Branchestandaarden te voldoen. 

c. Audit: een onafhankelijke en onpartijdige beoordeling van de betrouwbaarheid, beveiliging, effectiviteit en efficiency van een 

geautomatiseerd informatiesysteem waarin SIVI standaarden worden toegepast. 

d. Branchestandaarden: afspraken omtrent het toepassen van de SIVI-standaarden en/of SIVI-software in de Intermediaire 

distributieketen. 

e. GIM: Generieke Interface Manager: de Transactiestandaard - ontwikkeld door SIVI - die gebruikt wordt in combinatie met de AFD en 

waarmee de beoogde verbetering van de efficiency van de administratieve ketenprocessen bewerkstelligd kan worden en waarvan de 

functionaliteiten en specificaties weergegeven zijn op de website van SIVI, www.sivi.org. 

f. Handboeken: de handboeken waarin de voorschriften ten aanzien van het toepassen van de branchestandaarden zijn beschreven. De 

meest recente versie van de Handboeken is te vinden op de website van SIVI, www.sivi.org. 

g. Intermediaire distributieketen: het verkoopkanaal binnen de verzekeringsbranche en hypotheekbranche waarbij verkoop en distributie 

aan de klant plaats vindt via een intermediair.  

h. Licentienemer: een bij SIVI aangesloten en door SIVI gecertificeerde / te certificeren verzekeringsmaatschappij, die de standaarden, 

software en/of documentatie van SIVI binnen de Intermediaire Keten wenst te gebruiken en daartoe een licentie van SIVI verkrijgt. 

i. Overeenkomst: deze gebruiksrechtovereenkomst tezamen met de daarbij behorende bijlagen, die daarvan onverbrekelijk deel uitmaken. 

j. Vertrouwelijke informatie: alle door de Verstrekkende Partij verstrekte informatie aangaande haar organisatie, haar zakelijke relaties, 

producten en diensten en in het bijzonder GIM, AFD en de Handboeken alsmede informatie over deze Overeenkomst. 

a. Verstrekkende Partij: de Partij die vertrouwelijke informatie verstrekt. 

b. Ontvangende Partij: de Partij die vertrouwelijke informatie ontvangt. 

 

Artikel 2 Gebruiksrecht 

2.1. SIVI verleent hierbij aan Licentienemer het niet exclusieve, niet overdraagbare en opzegbare recht op gebruik van de door SIVI geleverde 

standaarden, software en documentatie met inachtneming van de voorwaarden en beperkingen van deze Overeenkomst. Licentienemer 

aanvaardt dit gebruiksrecht. 

2.2. Het gebruiksrecht genoemd in artikel 2.1 wordt aan Licentienemer verstrekt onder de (ontbindende) voorwaarden dat: 

a. Licentienemer de eigendoms- en intellectuele rechten van SIVI respecteert. 

b. Licentienemer niets aan de geleverde standaarden, software en documentatie verandert, zonder uitdrukkelijk daarvoor schriftelijk 

toestemming van SIVI voor te hebben verkregen. 

c. Licentienemer de geleverde standaarden, software en documentatie alleen inzet ter bevordering van de doelstellingen van SIVI. 

d. Indien licentienemer handelt als verzekeraar of wettelijk vertegenwoordiger van een verzekeraar in Nederland zij een 

licentieovereenkomst afsluit met SIVI en de daarbij behorende vergoeding aan SIVI betaalt. 

 

 

 

 

http://www.sivi.org/
http://www.sivi.org/
http://www.sivi.org/


 
 
 

 Gebruiksvoorwaarden 

 

 
Versie 201108-1  Pagina 2 van 3 

                                                                                      

Artikel 3 Reikwijdte gebruiksrecht, rechten en verplichtingen Partijen 

3.1. Licentienemer is gerechtigd om de door SIVI geleverde standaarden, software en documentatie te gebruiken in de Intermediaire 

distributieketen in Nederland. Licentienemer is verplicht zich te houden aan de gebruiksinstructies en toepassingsvoorwaarden uit de 

Handboeken en medewerking te verlenen aan audits die in opdracht van SIVI worden uitgevoerd. 

3.2. Licentienemer is niet gerechtigd sublicenties te verstrekken.  

3.3. SIVI zorgt voor de verdere ontwikkeling, het onderhoud en beheer van de geleverde standaarden, software en documentatie en zal de 

kwaliteit en de toepassing daarvan naar beste vermogen  bewaken teneinde de gestructureerde elektronische communicatie tussen 

gebruikers van de door SIVI geleverde standaarden en software zo optimaal mogelijk te laten verlopen. 

3.4. Licentienemer is gerechtigd om aan SIVI verzoeken te doen om nieuwe functionaliteiten aan de standaarden, software en documentie toe 

te voegen. 

 

Artikel 4 Levering 

4.1. Standaarden, software en documentatie worden via de website www.sivi.org aan Licentienemer ter beschikking gesteld. Licentienemer 

dient zelf een account op de website aan te maken om de bestanden te kunnen downloaden. Op de website is onder andere het 

volgende te lezen en/of downloaden: 

 a. Procesatlassen; 

 b. All Finance Datamodel (AFD) en Maatwerkdefinities; 

 c.  Transactiestandaarden, zoals GIM en AFD webservices; 

 d. Software (GIM Communicatie Module); 

 e. Informatie over actuele thema‟s. 

  

Artikel 5 Intellectuele eigendomsrechten 

5.1. Het auteursrecht en alle eventuele overige rechten van intellectuele eigendom of industriële eigendom op de door SIVI geleverde 

standaarden, software en handboeken, alsmede soortgelijke rechten tot bescherming van informatie met betrekking tot de standaarden, 

software en handboeken komen toe aan SIVI. De eventuele rechten van ABZ met betrekking tot het AFD zijn in een onderliggende, niet 

opzegbare licentie met SIVI geregeld. 

5.2. SIVI garandeert aan Licentienemer dat de door haar geleverde standaarden, software en documentatie geen inbreuk maakt op rechten 

van derden en dat zij volledig bevoegd is de in deze Overeenkomst bedoelde rechten te verlenen.  

5.3. Licentienemer zal aanduidingen van eigendom,-, octrooi-, merk,-, en auteursrechten in of op de standaarden, software en documentatie 

niet verwijderen, wijzigen of onleesbaar maken. 

 

Artikel 6 Duur en beëindiging 

6.1. De Overeenkomst is aangegaan voor onbepaalde tijd. 

6.2. Door opzegging van de Overeenkomst door Licentienemer wordt de aansluiting bij SIVI beëindigd en vervallen alle rechten op gebruik 

van de standaarden, software en documentatie. 

6.3. SIVI heeft het recht deze Overeenkomst met onmiddellijke ingang door een enkele schriftelijke kennisgeving te beëindigen in de volgende 

gevallen: 

a. indien Licentienemer niet (meer) aangesloten is bij SIVI conform artikel 2.2 

b. indien Licentienemer in staat van faillissement komt te verkeren, aan Licentienemer surséance van betaling wordt verleend, dan wel 

onder bewindstelling wordt geplaatst; 

c. indien Licentienemer haar activiteiten beëindigt; 

d. indien Licentienemer wordt geliquideerd en/of wordt ondergebracht in een andere entiteit of indien er sprake is van een change of 

control; 

e. indien Licentienemer enige verplichting uit deze licentie niet behoorlijk of niet tijdig nakomt en na schriftelijke ingebrekestelling door 

SIVI die verplichting niet alsnog binnen een in die ingebrekestelling op te nemen redelijke termijn nakomt; 

f. indien Licentienemer een beroep doet op overmacht en de overmachtperiode langer dan twee maanden heeft geduurd of zodra 

vaststaat dat deze langer dan twee maanden zal duren. 

g. indien SIVI haar activiteiten in het kader van deze Overeenkomst staakt; 

h. indien een aan SIVI verleende licentieovereenkomst wordt beëindigd; 

SIVI zal wegens zodanige beëindiging tot geen enkele betaling of schadevergoeding  gehouden zijn, onverminderd haar recht op 

volledige schadevergoeding door Licentienemer wegens schending van deze Overeenkomst of overeenkomsten die hiermee verband 

houden. 

6.4. In geval deze Overeenkomst eindigt: 

a. dient Licentienemer onmiddellijk elk gebruik van door SIVI geleverde standaarden, software en documentatie te staken; 

b. zal Licentienemer op verzoek van SIVI binnen 7 (zeven) dagen na dit verzoek, aan SIVI alle originele en reproducties van alle 

documentatie, handleidingen, vertrouwelijke informatie en andere door SIVI aan Licentienemer verstrekte materialen teruggeven, 

zonder dat de Licentienemer enige aanspraak kan maken op vergoeding. Alle digitale verveelvoudigingen van de door SIVI geleverde 

standaarden, software en documentatie worden binnen dezelfde termijn vernietigd. 

6.5. De beëindiging of ontbinding van deze Overeenkomst ontslaat partijen uitdrukkelijk niet van het bepaalde met betrekking tot: 

geheimhouding, intellectuele eigendom, aansprakelijkheid en vrijwaring, toepasselijk recht en bevoegde rechter. 
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Artikel 7 Geheimhouding 

7.1. De Ontvangende Partij zal de Vertrouwelijke Informatie van de  Verstrekkende Partij vertrouwelijk behandelen. 

7.2. Dit artikel is niet van toepassing op informatie (i) die beschikbaar is (of komt) voor het  publiek op welke wijze dan ook anders dan door 

handelen in strijd met deze Overeenkomst of met enige andere verplichting; (ii) die al in het bezit van de Ontvangende Partij was 

voorafgaand aan de bekendmaking door de Verstrekkende Partij of onafhankelijk verkregen is door de Ontvangende Partij onder 

omstandigheden waaronder het de Ontvangende Partij vrijstaat haar bekend te maken; of (iii) die triviaal of voor de hand liggend is. De 

informatie genoemd onder (i), (ii) en (iii) omvat uitdrukkelijk niet informatie betrekking hebbende op GIM, de AFD en de Handboeken, die 

Licentienemer, op welke wijze dan ook, verkregen heeft voorafgaand aan inwerkingtreding van de Overeenkomst. 

7.3. Onderhavige geheimhoudingsverplichtingen zullen niet van toepassing zijn indien en voor zover het noodzakelijk is dat de Vertrouwelijke 

Informatie wordt bekend gemaakt door de Ontvangende Partij overeenkomstig de wet of wettelijk afdwingbaar bevel van een rechtbank of 

juridische instelling, op voorwaarde dat de Ontvangende Partij de Verstrekkende Partij onmiddellijk zal berichten over een dergelijk 

vereiste voordat de bekendmaking zal plaatsvinden en zal samenwerken met de Verstrekkende Partij op kosten van de Verstrekkende 

Partij in het geval de Verstrekkende Partij er voor kiest om een dergelijke bekendmaking tegen te gaan of hieromtrent een beschermend 

bevel probeert te bereiken. 

7.4. Indien de Ontvangende Partij, of een medewerker van de Ontvangende Partij of een derde aan wie de Ontvangende Partij en/of een 

medewerker van de Ontvangende Partij Vertrouwelijke Informatie heeft bekend gemaakt, een van haar verplichtingen voortvloeiend uit 

bovengenoemde geheimhoudingsclausules overtreedt, zal de Ontvangende Partij aan de Verstrekkende Partij zonder dat ter zake enige 

ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst is vereist, een onmiddellijk opeisbare boete, die niet is onderworpen aan verrekening, ter 

grootte van € 5.000,= per gebeurtenis en € 5.000,= voor iedere dag of ieder gedeelte van een dag dat de overtreding voortduurt, 

verbeuren onverminderd het recht van de Verstrekkende Partij om volledige schadevergoeding te eisen in aanvulling op deze boete voor 

de schade die de Verstrekkende Partij heeft geleden of nog zal lijden ten gevolge van overtreding van onderhavige geheimhoudings-

clausules. 

7.5. Teneinde Vertrouwelijke Informatie vertrouwelijk te behandelen als bedoeld in artikel 7.1 zal de Ontvangende Partij: 

a. Vertrouwelijke Informatie uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor deze aan de Ontvangende Partij is verstrekt;  

b. Vertrouwelijke Informatie uitsluitend verstrekken aan werknemers van de Ontvangende Partij die deze informatie nodig hebben om 

het bovengenoemde doel te bereiken; de ontvangende Partij zal aan de betreffende werknemers een schriftelijke 

geheimhoudingsplicht als in dit artikel genoemd opleggen terzake hiervan;  

c. voorzover de Vertrouwelijke Informatie GIM, de AFD en/of de Handboeken betreft, deze uitsluitend verstrekken aan die derden 

waarmee SIVI een licentieovereenkomst heeft gesloten; 

d. aan niemand toegang tot de Vertrouwelijke Informatie verlenen behalve aan de onder b en c genoemde personen en geen enkele 

kopie van de Vertrouwelijke Informatie maken zonder toestemming van de Verstrekkende Partij, welke toestemming uitsluitend zal 

gelden voor dat individuele geval;  

e. maatregelen nemen om de Vertrouwelijke Informatie tegen onrechtmatig gebruik te beschermen die minstens net zo streng zijn als de 

maatregelen die de Ontvangende Partij neemt om haar eigen vertrouwelijke informatie tegen onrechtmatig gebruik te beschermen. 

 

Artikel 8 Aansprakelijkheid en vrijwaring 

8.1. SIVI sluit iedere aansprakelijkheid uit voor alle directe en/of indirecte schade, uit welke hoofde dan ook ontstaan, voortvloeiende uit of 

verband houdende met deze Overeenkomst en voortvloeiend uit overeenkomsten die hiermee verband houden, behalve indien en voor 

zover SIVI tot een dergelijke uitsluiting van aansprakelijkheid niet gerechtigd zou zijn op basis van toepasselijk dwingend recht. 

8.2. Licentienemer vrijwaart SIVI voor eventuele aanspraken van derden ten gevolge van gebruik van de door SIVI geleverde standaarden, 

software en documentatie. 

 

Artikel 9 Algemene bepalingen 

9.1. Partijen geven hierbij te kennen dat alle bepalingen in deze Overeenkomst beschouwd dienen te worden als essentiële bepalingen 

zonder welke Partijen deze Overeenkomst niet zouden hebben gesloten. 

9.2. Indien één der Partijen op enig moment geen beroep doet op nakoming van één of meer bepalingen uit deze Overeenkomst door de 

andere Partij of één der rechten uit deze Overeenkomst niet uitoefent, heeft dit niet tot gevolg dat zij daarmee afziet van de 

toepasselijkheid ervan. Evenmin geeft zij daarmee te kennen dat het aan de andere Partij is toegestaan één of meerdere bepalingen uit 

deze Overeenkomst niet na te komen. 

9.3. Nietigheid van één of meer bepalingen van deze Overeenkomst doet niet af aan de geldigheid van de overige bepalingen in de 

Overeenkomst. Nietige of niet geldige bepalingen zullen in onderling overleg van Partijen worden vervangen, in dier voege dat de 

strekking van de Overeenkomst behouden zal blijven 

 

Artikel 10 Recht en forumkeuze 

10.1. Alle geschillen voortvloeiende uit of samenhangende met deze Overeenkomst of de daaruit voortvloeiende Overeenkomsten, zullen 

uitsluitend aan het oordeel van bevoegde rechter te Utrecht worden onderworpen. 

10.2. Het Nederlands recht is op deze Overeenkomst, alsmede op alle geschillen en overeenkomsten die samenhangen met- of voortvloeien 

uit deze Overeenkomst, van toepassing. 


